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SAANTOKIRJAN YLEINEN OSA

1. Palveluseteli

Palveluseteli on yksi tapa jarjestdd kunnan lakisdateisia varhaiskasvatuspalveluja (laki 540/2018). Palvelu-
setelilla tarkoitetaan kunnan sitoumusta suorittaa tietty sen ennalta méardédma rahamééra palvelujen tuotta-
jalle niiden kustannusten korvaamiseksi, joita palvelujen tuottajalle on aiheutunut asiakkaalle tuotetusta palve-
lusta.

kaie—se&a&m%weydenhueﬂemaal@asetehst&(é@gge%} Varhalskasvatuksen palvelusetelllakl (54/2025)

saatelee palvelusetelln kayttoa

- Tata lakia sovelletaan palvelusetelin kdyttdmiseen varhaiskasvatuslain
(540/2018) mukaisessa varhaiskasvatuksessa. Lakia sovelletaan tdssé sdantokirjassa ainoastaan yksityisten
varhaiskasvatuspalvelujen hankkimiseksi. TAméan vuoksi lakia ei voi soveltaa julkisyhteis6jen tuottamien pal-
velujen hankkimiseen. Palvelusetelijarjestelméssé kunta ei tule sopimusosapuoleksi palvelusta sovittaessa,
silla kyseessa on kuluttajan asemassa olevan asiakkaan ja palvelujen tuottajan valinen sopimus.

Palveluseteli rinnastetaan kunnan jarjestdmaan varhaiskasvatukseen, eiké lapselle voida myéntad samanai-
kaisesti lasten kotihoidontukea eika yksityisen hoidon tukea. Palvelusetelin saaneella on muista jarjestamista-
voista poiketen oikeus valita haluamansa kunnan hyvaksyma palvelujen tuottaja.

2. Saantokirja

Saantokirja on laadittu Porin kaupungin menettelytapaohjeeksi varhaiskasvatuksen palveluseteliin. Saanté-
kirja ei ole sopimus Porin kaupungin ja palvelujen tuottajan valilla. S&&ntdkirjassa Porin kaupunki asettaa pal-
velusetelilain 5 §:ss& mainitut hyvaksymiskriteerit-palveluntuettajille palveluntuottajan ja toimipaikan hyvaksy-
misen edellytykset. Lakisdateiset edellytykset palvelujen tuottamiseen palvelusetelilld on maaritelty palvelu-
setelilaissa. Palveluntuottaja vahvistaa hyvaksymiskriteerit hakemuslomakkeella ja sen liitteelld seka todentaa
asiat kaupungin suorittamilla tarkastuskaynneilld. Kunta velvoittaa palvelun tuottajat jatkuvasti noudattamaan
saantokirjan maarayksia.

Yksityinen palvelujen tuottaja sitoutuu noudattamaan tdman saantdkirjan ehtoja siitd alkaen, kun palvelujen
tuottaja hyvaksytéan palvelusetelilla toteutettavien varhaiskasvatuspalvelujen tuottajaksi. ltse palvelua tuotet-
taessa sitd koskevan palvelusopimuksen osapuolina ovat palvelujen tuottaja ja asiakas ja sopimuksen si-
toumukset ja vastuut eivat kohdistu kuntaan.

Porin kaupunki on velvollinen suorittamaan yksityiselle palveluntuottajalle korvausta vain osoittamiensa hen-
kildiden kayttamistd lasten varhaiskasvatuspalveluista ja palvelusetelid kaytettdessa hyvaksymalleen yksityi-
selle palveluntuottajalle enintdan palvelusetelin arvoon saakka.

3. Maaritelmat

Tassa saantokirjassa tarkoitetaan:

1) Asiakkaalla tarkoitetaan varhaiskasvatuslaissa tarkoitettua varhaiskasvatukseen oikeutettua lasta tai
hanen huoltajaansa.

2) Palveluntuottajalla tarkoitetaan yksityista paivakotia, joka on hyvaksytty palvelusetelituottajaksi.

3) Palveluseteli on yksi tapa jarjestda Porin kaupungin lakisdateisia varhaiskasvatuspalveluita. TAman
vuoksi asiakkaan asemaan vaikuttavat samat erityistainsdaddannén varhaiskasvatuslain sdannokset
kuin muillakin tavoin jérjestetyssé sosiaali-ja-terveydenhuohopalveluissa varhaiskasvatuksessa. Pal-
velusetelin kayttajalla on kuitenkin muista jérjestdmistavoista poiketen oikeus valita haluamansa, kun-
nan hyvaksyma yksityinen palveluntuottaja. Kunta pdattadd myontaaké se setelin.

4) Palvelusetelilla Porin kaupunki sitoutuu maksamaan kunnan hyvaksymalta yksityiselta palveluntuotta-
jalta asiakkaan hankkimat palvelut kunnan maaradméaén setelin arvoon asti.




5) Tulosidonnaisella palvelusetelilld tarkoitetaan sitd, etta asiakkaan tulot vaikuttavat palvelusetelin suu-
ruuteen. Palvelusetelilld on vdhimmais- ja enimmaisarvo Porin kaupungin ja lakien m&érittdmien pe-
rusteiden mukaisesti.

6) Omavastuuosuudella tarkoitetaan sitd osuutta yksityisen palvelun tuottajan tuottaman palvelujen hin-
nasta, jota Porin kaupungin myéntdman palvelusetelin arvo ei kata ja joka jaa asiakkaan maksetta-
vaksi.

4. Tuottajille asetettavat kriteerit

Toiminnan tulee olla lakisdateisten varhaiskasvatukselle asetettujen tavoitteiden ja maaraysten mukaista. Pal-
veluntuottajan toiminnan tulee vastata sita tasoa, mitd kunnan vastaavalta toiminnalta edellytetdan ja noudat-
taa yksityisen palveluntuottajan toimintaa maarittavia lakeja. Toiminnan lahtékohtana on lapsen oikeus var-
haiskasvatukseen.

5. Asiakkaan asema
5.1 Varhaiskasvatusmuodon valinta

Tarvittaessa perheen kanssa selvitetdan lapsen palvelutarvetta ja pyritdén I6ytdmaan perheen arkeen ja lap-
sen kehitykseen sopiva varhaiskasvatuksen vaihtoehto. Kunnan on selvitettava asiakkaalle timéan asema pal-
velusetelid kaytettdessd, palvelusetelin arvo, omavastuuosuuden maéraytymisen perusteet ja arvioitu suu-
ruus, joka on sama kuin vastaavasta palvelusta varhaiskasvatuksen asiakasmaksuista annetun lain mukaan
maaraytyva maksu.

Palveluseteli voidaan mydntéa varhaiskasvatuksen jarjestdmiseksi yksityisessa paivakodissa, joka on hyvak-
sytty palvelusetelituottajaksi. Palveluseteli rinnastetaan varhaiskasvatuslain 12 §:n mukaiseen kunnan jarjes-
taméaan varhaiskasvatukseen eika lapselle voi saada samanaikaisesti lasten kotihoidon tukea eika yksityisen
hoidon tukea. Lapsi ei voi saada samanaikaisesti paivékotihoidon palvelusetelia ja olla kunnallisessa varhais-
kasvatuksessa. Palvelusetelilld ostettavat palvelut ovat asiakkaalle arvonlisaverottomia. Palvelusetelilla mak-
settu palvelu ei oikeuta kotitalousvahennykseen.

Asiakkaalla on oikeus omien asiakastietojensa tarkistamiseen ja han voi erilliselld hakemuksella pyytaa tie-
tonsa nahtévaksi. Asiakkaalle on annettava tieto siitd, mistd muualta ja mitd hant& koskevia tietoja voidaan
h&nen suostumuksestaan riippumatta hankkia.

5.2 Palvelusetelin hakeminen

Palvelusetelia tulee hakea nelja kuukautta ennen varhaiskasvatuksen tarvetta sédhkéisella palvelusetelihake-
muksella. Jos tarve johtuu &killisesta tydllistymista tai opiskelusta, vdhimmaisjarjestelyaika on kaksi viikkoa.
Palvelusetelia ei voi hakea takautuvasti.

Palvelusetelin arvon maarittdmiseksi tulee perheen toimittaa séhkdisesti tulotiedot sivistystoimialalle. Mikali
perhe kirjallisesti/sahkdisesti ilmoittaa suostuvansa pienimpaan palvelusetelin arvoon, ei tulotietoja tarvitse
toimittaa.

Asiakkaalla on oikeus kieltdytya hanelle tarjotusta palvelusetelista, jolloin kunnan tulee ohjata hanet kunnan
muilla tavoin jarjestamien palvelujen piiriin.

5.3 Paatés palvelusetelista

Palveluseteli myénnetdan véahintddn kuukauden kestédvaan palvelusuhteeseen. P&atés varhaiskasvatuksen
jarjestdmisesta palvelusetelilla tehdaén siihen asti, kunnes lapsi siirtyy oppivelvollisena perusopetukseen.
Palveluseteli myénnetaan jokaiselle kuukaudelle, kun lapsi on asiakassuhteessa palvelujen tuottajaan. Asia-
kassuhde sailyy sin& aikana, jona lapsen hoidosta maksetaan sairausvakuutuslain mukaista vanhempainra-




haa, jos poissaolo kestdd yhtdjaksoisesti enintdan 13 viikkoa, vaikka lapsella ei ole oikeutta varhaiskasvatuk-
seen ko. aikana. Kaupunki maksaa kyseiselta ajalta palveluntuottajalle vastaavan korvauksen kuin lapsikoh-
taisen palvelusetelin arvo on. Porin kaupunki suosittelee, ettei tuottaja peri kyseiseltd ajalta palvelusetelin
omavastuuta, mikéli huoltajat ilmoittavat poissaoloista lain maaradmissa ajoissa.

Yli viisi péivaé kestévéasta poissaolosta on ilmoitettava paivakotiin viimeistaén yhta kuukautta ennen sen
suunniteltua aloittamispéivaa. Toistuvasta 1—5 paivaa kestavasta poissaolosta on vastaavasti ilmoitettava
yksi viilkko ennen ensimmaisen poissaolon suunniteltua aloittamispaivaa. Kertaluonteisesta enintaan 5 pai-
vaa kestavasta poissaolosta ei ole ilmoitusvelvollisuutta.

Tuottajan on varmistettava lapselle oikeus palata samaan varhaiskasvatuspaikkaan.

P&atbksen palvelusetelin myéntamisestéd tekee sivistystoimialan toimintasddnndssad maaritelty viranhaltija.
Asiakkaalle toimitetaan paatds paédsaantdisesti sdhkodisesti. Tahan paatdkseen tyytymatdén asianosainen saa
tehda siitd oikaisuvaatimuksen. Oikaisuvaatimus on tehtava sivistyslautakunnalle kirjallisesti.

5.4 Palvelusetelin kdyttéonotto ja palveluntuottajan valitseminen

Perhe valitsee palveluntuottajaksi haluamansa yksityisen paivakodin, joka on hyvaksytty palvelusetelituotta-
jaksi. Luettelo kunnan hyvaksymista palveluntuottajista yhteystietoineen on nahtavilla varhaiskasvatuksen net-
tisivuilla.

Perhe hakee palvelusetelia ja ottaa yhteyttd palveluntuottajaan neuvotellakseen palveluiden jarjestamisesta
hyvissé ajoin ennen varhaiskasvatuksen aloitusta. Kunta kuitenkin paattaa palvelusetelin myéntamisesta. Pal-
veluseteli tulee ottaa kayttéén kuukauden kuluessa sen voimassaolopaivasta alkaen.

Jos palvelusetelin kayttéénottoa halutaan siirtda yli kuukauden, asia pitaa neuvotella palvelutuottajan kanssa.
Palveluntuottaja on velvollinen ilmoittamaan siirrosta Porin kaupungin varhaiskasvatukseen.

5.5 Sopimuksen tekeminen lapsen varhaiskasvatuksesta

Perhe ja palveluntuottaja tekevét palvelusopimuksen varhaiskasvatuksen antamisesta. Perheen ja tuottajan
véliseen sopimussuhteeseen sovelletaan kuluttajaoikeuden ja sopimusoikeuden sd&dnndksia ja oikeusperiaat-
teita. Palveluntuottaja toimittaa huoltajien ja palveluntuottajan tekeman palvelusopimuksen palvelusetelista
paattaneelle viranomaiselle. Palveluseteli astuu voimaan palvelusopimuksen mukaisena ensimmaisena las-
néolopaivana.

5.6 Varhaiskasvatuspaikan vaihto toiseen yksityiseen péivékotiin

Jos perhe haluaa vaihtaa varhaiskasvatuspaikkaa toiseen yksityiseen paivékotiin, perhe tekee kirjallisen ilmoi-
tuksen palvelusuhteen paattymisesta nykyiseen paivakotiin ja kyseinen palveluntuottaja ilmoittaa asiasta pal-
velusetelista p&éattaneelle viranomaiselle.

Perheelle palvelusetelin arvosta tehdaan uusi paatés uutta palveluntuottajaa varten. Uusi palveluntuottaja toi-
mittaa vanhempien ja tuottajan tekemén palvelusopimuksen palvelusetelistd paattaneelle viranomaiselle.

5.7 Palvelusetelin voimassaolon pééttyminen

Palvelusetelin voimassaolo paattyy, kun perheen ja palveluntuottajan valinen palvelusopimus sanotaan irti
kirjallisesti, viimeistaan kuitenkin lapsen aloitettua perusopetuksen. Tuottajalla on velvollisuus ilmoittaa kirjal-
lisesti palvelusetelista paattaneelle viranomaiselle varhaiskasvatuksen paattymisesta.

Mikali lapsi aloittaa tai lopettaa palvelun kesken kuukauden, Porin kaupunki maksaa palvelusetelikorvausta
kalenteripdivien mukaisesti. Ensimmainen ja viimeinen palvelusopimuksen voimassaolopaiva on aina arki-
paiva.

Jos lapsi ei kdyta palvelua kolmeenkymmeneen (30) kalenteripdivaén, pois lukien kesa-, heina- ja elokuun
poissaolot seka lainmukainen vanhempainvapaan aika, oikeus palveluseteliin paattyy. Porin kaupunki maksaa
ko. ajalta ennalta maaritellyn lapsikohtaisen palvelusetelin arvon ja suosittelee palvelujen tuottajia olemaan
perimattd asiakasmaksua.




Palvelusetelin voimassaolo voi paéattya, jos
e varhaiskasvatuksen jarjestdmisessa tai toteuttamisessa havaitaan asiakasturvallisuutta vaarantavia
puutteita tai muita epakohtia
e toiminta on muutoin lain vastaista
e jos yksityinen palvelujentuottaja ei ole tayttanyt ilmoitusvelvollisuuttaan

Valvontaviranomainen voi antaa maarayksen puutteiden korjaamisesta tai epakohtien poistamisesta. Maa-
raystd annettaessa on asetettava maaraaika, jonka kuluessa tarpeelliset toimenpiteet on suoritettava. Jos
asiakasturvallisuus sita edellyttdd, toiminta voidaan maaratd valittdmasti keskeytettdvéaksi taikka toimipaikan,
sen osan tai laitteen kayttd kieltda valittdmasti.

5.8 Asiakkaan ja palvelun tuottajaa koskevat erimielisyydet

Asiakkaan ja palvelun tuottajan valistd sopimusta koskevan erimielisyyden saattamisesta kuluttajariitalauta-
kunnan kasiteltdvaksi sdadetdan kuluttajariitalautakunnasta annetussa laissa. Reklamaatiotilanteessa kulut-
tajan tulee ilmoittaa tyytyméattémyydestaan sopimuskumppanilleen eli palvelun tuottajalle.

Sen liséksi, mité palvelusetelilaissa sdddetaén, asiakkaan asemaan sovelletaan varhaiskasvatuslakia. Viran-
omaisilla on lakisdateinen valvonta- ja ohjausvelvollisuus.

Palvelujen tuottamiseen palvelusetelilla sovelletaan kuluttajansuojalakia. Lain mukaan elinkeinonharjoittaja ei
muun muassa saa kayttaa kulutushyddyketta tarjotessaan sopimusehtoa, jota hyddykkeen hinta ja muut asi-
aan vaikuttavat seikat huomioon ottaen on pidettava kuluttajien kannalta kohtuuttomana. Asiakkaalla on oikeus
kayttaa kuluttajaoikeuden mukaisia oikeusturvakeinoja reklamaatiotilanteessa. Seuraamuksiin kuuluvat kulut-
tajan oikeus pidattyd maksusta, virheen oikaisu, hinnanalennus ja kaupan purku seké vahingonkorvaus. Pal-
velusetelia kayttava asiakas voi saattaa sopimussuhdettaan koskevan erimielisyyden kuluttajariitalautakunnan
kasiteltdvaksi. Varhaiskasvatuslain 54§ mukaan varhaiskasvatuksen laatuun tai siihen liittyvaén kohteluun tyy-
tymattémalla lapsen vanhemmalla tai muulla huoltajalla on oikeus tehdd muistutus kohtelustaan toiminnasta
vastaavalle péivakodin johtajalle tai toimipaikan vastuuhenkildlle tai varhaiskasvatuksen johtavalle viranhalti-
jalle tai kantelu Leunais-Suomen-aluehallintovirasteon{AVH Lupa- ja valvontavirastoon. Toimipaikan on tiedo-
tettava asiakkailleen muistutusoikeudesta riittdvalla tavalla seka jarjestettdva muistutuksen tekeminen asiak-
kaalle mahdollisimman vaivattomaksi.

Porin kaupunki on hyvaksymiskriteereissdan velvoittanut palveluntuottajat antamaan tiedot palvelua koske-
vista reklamaatioista, kanteluista ja hoitovahinkoilmoituksista samoin kuin kaikkia edelld mainittuja koskevista
ratkaisuista.

6. Palvelusetelin arvo ja palvelusetelipalveluiden sallittu hinnoittelu
6.1 Suurimman arvon hyvédksyminen ja hinnantarkistus

Paivékotihoidon palvelusetelin suurin arvo hyvaksytédan Porin kaupungin sivistyslautakunnassa. Palvelusetelin
arvon ohjeellisena tarkistusperiaatteena kaytetadan sosiaalipalveluiden ansiotasoindeksin ja elinkustannusin-
deksin yhdistettya indeksia. Indeksi muodostuu siten, etta sosiaalipalveluiden ansiotason vaikutus on 70 % ja
elinkustannusindeksin vaikutus 30 %. Laskennassa kaytetdan viimeisimpia kaytéssa olevia tilastokeskuksen
indekseja.

Palvelusetelin arvoa tarkistetaan vuosittain kevaalla 30.4. mennessa. Tarkistetun palvelusetelin uusi arvo tuo-
daan paatettavaksi lautakuntaan. Uusi tarkistettu setelin arvo otetaan kayttéén uuden toimintakauden alusta
elokuun 1. péiva.

Mikali palvelusetelin hintaan tai hinnankorotusperiaatteisiin on tehtdva muutoksia (esim. palveluntarpeiden
muuttumisen takia), kdydaan niista Porin kaupungin ja palveluntuottajien kanssa erilliset neuvottelut. Neuvot-
telutulos tuodaan lautakunnan kéasiteltdvéksi saantokirjan kohta 14 mukaisesti. Muutokset tulevat voimaan
yleisen osan kohdan 14 mukaan (sdantékirjan muuttaminen).




6.2 Palvelusetelin arvo

Porin yksityisessa paivakotihoidossa lapsikohtaisen palvelusetelin arvo maaraytyy lapsen ién, perheen koon
ja bruttotulojen seka perheen ja tuottajan valisessé palvelusopimuksessa sovitun palveluntarpeen perusteella.
Kunnallisessa varhaiskasvatuksessa kéytettdva sisaralennus koskee palvelusetelid. Palvelusetelin arvoa
mé&arattdessa ei oteta huomioon palveluja, jotka asiakas ostaa oma-aloitteisesti palvelujen tuottajalta. Lisdpal-
velun on oltava vapaaehtoista, eiké se saa syrjia asiakkaita tai asettaa heita eriarvoiseen asemaan.

Varhaiskasvatussuunnitelman mukainen hoito, kasvatus ja opetus ovat palveluseteliin kuuluvaa ja siita ei eril-
listd maksua voida peria.

Lapsen aloittaessa tai lopettaessa hoidon kesken kuukauden, palvelusetelin arvo lasketaan kuukauden toi-
mintapaivien mukaan (jakajana 21 paivaa).

Kunta ei voi peria palvelusetelin kayttdjalta asiakasmaksua palvelusta.

Palveluntuottaja sitoutuu tiedottamaan asiakasta palvelusetelin arvon maksamista koskevista ehdoista ja toi-
mimaan niiden mukaisesti.

6.2.1 Péivékotitoiminnan palvelusetelin arvo

Porissa tulosidonnaisen lapsikohtaisen palvelusetelin arvo paivékotitoiminnassa maaraytyy sivistyslautakun-
nan madritteleman suurimman arvon mukaan. Suurimman arvon maarittelyperusteena
kaytetdadn 3—6-vuotiaan lapsen kokoaikaisen paikan hintaa (vahintdan keskimaarin 35 tuntia viikossa).

Muut paivakotihoidon arvot maéaritelldan siité kertoimien avulla seuraavasti:

osa-aikainen varhaiskasvatus 5 h/paiva kerroin 0,5

enintdan 84 h/kk, kerroin 0,5

enintdan 130 h /kk, kerroin 0,75

enintdan 150 h/kk, kerroin 0,85

yli 3-vuotiaan lapsen kokoaikainen yli 151 h /kk, kerroin 1
esiopetusta tdydentava varhaiskasvatus, kerroin 0,5

alle 3-vuotiaan lapsen kokoaikainen yli 151 h/kk, kerroin 1,55

Liséksi erikseen paatetaan

e Kkorotettu arvo, lapsen saamaan tukeen liittyen, kerroin 2,0 (tehostettu tuki, periaatteet kohdassa: Pal-
velun siséltdvaatimukset)

e Kkorotettu arvo, lapsen saamaan tukeen liittyen, kerroin 3,5 (erityinen tuki, periaatteet kohdassa: Pal-
velun siséltdvaatimukset)

Palvelusetelin arvo on euromaara, joka saadaan vahentamalld suurimmasta arvosta, asiakkaan omavastuu-
osuus, jonka perhe maksaisi lapsen kunnallisesta varhaiskasvatuksesta. Palvelusetelin lopullinen arvo méaari-
tellaan toimitettujen dokumenttien pohjalta tai mahdollisten tulorekisteritietojen mukaan, jos asiakas on hyvak-
synyt tulorekisterin kaytén.

Kunta ja palveluntuottaja voivat kdydé keskustelua siitd, minkalaisia palveluntarpeita heilld on ensisijaisesti
kaytossaan. Asiakkaalla on oltava mahdollisuus valita mikd tahansa ylla mainittu palveluntarve lapsensa var-
haiskasvatustarpeen mukaisesti lukuun ottamatta ikdan sidottuja palveluntarpeita esimerkiksi palveluntarpeen
muuttuessa.

6.2.2 Esiopetukseen liittyvédn varhaiskasvatuksen palvelusetelin arvon méaérédytyminen

Maksuton esiopetus on perusopetuslain mukaista opetusta ja lapsella on oikeus siihen vuotta ennen oppivel-

vollisuuden alkua. Laki-sesiaali-—ja-terveyspalvelujenpalvelusetelistd Varhaiskasvatuksen palvelusetelilaki ei

siis sovellu perusopetuslain mukaiseen esiopetukseen, vaikka se jarjestettaisiinkin paivakodissa. Esiopetus




alkaa ja paattyy vuosittain Porin kaupungin sivistyslautakunnan pa&téksen mukaan. Mikali lapsi osallistuu seka
esiopetukseen etta sitd tdydentavaan varhaiskasvatukseen, hanen palvelusetelinsé arvo maaritelldédn 0,5 ker-
toimella. Mikali palveluntuottaja on hyvaksytty esiopetuksen jarjestajaksi, maksetaan esiopetuksen ajalta tuot-
tajalle erillinen esiopetuskorvaus maksusitoumuksella. Pelkkdan esiopetukseen tulevat lapset, joilla ei ole tay-
dentdvéan varhaiskasvatuksen tarvetta, ohjataan ensisijaisesti kunnallisten palveluiden piiriin. Esiopetuksen
paattymisen jalkeen lapsen varhaiskasvatuspaikan hinta muodostuu palvelusopimuksessa sovitun palvelun-
tarpeen mukaan.

6.3 Paétds tulosidonnaisen palvelusetelin arvosta

Palvelusetelin arvosta annetaan erillinen p&atés asiakkaalle. Viranomaisten oikeuteen saada tulosidonnaisen
palvelusetelin arvon maaraamisté varten tarpeellisia tietoja ja selvityksia sovelletaan, mita varhaiskasvatuksen
asiakasmaksulaissa sdadetdan viranomaisten oikeudesta saada tietoja asiakasmaksuja maarattdessa. Lap-
sen palvelusetelin arvo maaraytyy lapsen ian ja perheen bruttotulojen sekd perheen ja tuottajan vélisessa
palvelusopimuksessa sovitun palveluntarpeen perusteella.

Porissa paatdksen lapsikohtaisesta tulosidonnaisesta palvelusetelin arvosta tekee sivistystoimialan toiminta-
sdanndssa maaritelty viranhaltija. Asiakkaalle toimitetaan paasaantodisesti sdhkbinen paatds palvelusetelin ar-
vosta. Varhaiskasvatuksen tuottajalle toimitetaan kirjallinen paatds palvelusetelin arvosta, jossa perheen tulo-
tietoja ei mainita.

P&atds tulosidonnaisen palvelusetelin arvosta, palvelusetelin arvon korottamista koskevasta péaatdksesta ja
toimielimen oikaisuvaatimuksen johdosta antama p&éatés voidaan toimittaa asiakkaalle tiedoksi kirjeelld pos-
titse tai sdhkdisessd muodossa asiakkaan-osoittamaan-paikkaan. Tiedoksisaannin katsotaan talléin tapahtu-
neen, jollei muuta naytetd, seitsemantena péaivana siita, kun pa&tdés asiakkaan ilmoittamalla osoitteella varus-
tettuna on annettu postin kuljetettavaksi. Muilta osin noudatettavasta menettelystd sdadetaan hallintolaissa ja
laissa sahkdisesta asioinnista (13/2003).

6.4 Palvelusetelin arvon tarkistaminen

Palvelusetelin arvo maarataan toistaiseksi. Palvelusetelin arvoa kuitenkin tarkistetaan, jos palvelun saajan
maksukyky on olennaisesti muuttunut tai maksu osoittautuu virheelliseksi. Olennaiseksi muutokseksi katso-
taan maksun perusteena olevien perheen bruttotulojen vahintdén viiden (5 %) prosentin muutos.

Perheen tulee ilmoittaa oma-aloitteisesti palvelusetelin arvoon vaikuttavista muutoksista p&attaneelle viran-
omaiselle, jos perheen tulot, perhesuhteet (lukumaard muuttuu sisarusten syntyman tai avioliiton/avoliiton
vuoksi, lapsen huoltajuus muuttuu) tai sovittu palveluntarve muuttuu.

Tulojen tarkistaminen

Palvelusetelin arvon tarkistamiseksi perheelta pyydetaan uudet tulotiedot 14 kuukauden vélein. Jos tulot olen-
naisesti muuttuvat tarkistusten valilla, perheen tulee ilmoittaa muutoksista oma-aloitteisesti palvelusetelista
paattaneelle viranomaiselle.

Lapsen palveluntarpeen muuttuminen

Palvelusetelin arvo tarkistetaan, jos lapsen palveluntarve muuttuu. Muutos otetaan huomioon, jos se kestda
vahintdan kolme (3) kuukautta. Perhe ja péivakotihoidon tuottaja péivittavat palvelusopimuksen uuden var-
haiskasvatustarpeen mukaisesti. Kopio sopimusmuutoksesta toimitetaan palvelusetelin arvosta paattaneelle
viranomaiselle.

Jos muutos johtuu perheen omasta toiveesta, ei muuttuneesta perhetilanteesta, muutos tulee voimaan aina
kuun 1. paiva.

Lapsi tayttda kolme vuotta
Palvelusetelin arvo muuttuu seuraavan kalenterikuukauden alusta, kun lapsi on tayttanyt kolme vuotta.




6.6 Muutoksenhaku palvelusetelin arvon péétékseen

Tulosidonnaisen palvelusetelin arvoa tai palvelusetelin arvon korottamista koskevaan paétékseen ei saa valit-
tamalla hakea muutosta. Paatékseen tyytyméatén asianosainen saa tehda siité kirjallisen oikaisuvaatimuksen
silta osin kuin paivan kuluessa paatdksen tiedoksisaannista kunnan menijaseniselle-toimielimellejokavastaa
asianomaisen-palvelunjarestamisestd-kunnassa sivistyslautakunnalle. Oikaisuvaatimuksen tekemista koske-

vien ohjeiden antamisesta sdddetaén hallintolain 46 §:ssa.

Toimielimen oikaisuvaatimuksen johdosta antamaan paatdkseen haetaan muutosta valittamalla hallinto-oikeu-
teen siten kuin hallintolainkayttdlaissa sdadetaan. Valitus voidaan antaa myds toimielimelle, jonka on toimitet-
tava se oman lausuntonsa ohella hallinto-oikeudelle. Hallinto-oikeuden paatékseen ei saa hakea muutosta
valittamalla.

Aiheettomasti maksettu palvelusetelin arvo peritdén takaisin palvelun tuottajalta.

6.7 Asiakkaan omavastuuosuus

Asiakas maksaa tuottajalle asiakasmaksun (omavastuuosuus), jonka suuruus on tuottajan perimén kokonais-
hinnan ja palvelusetelin arvon valinen erotus. Palveluntuottajan tulee ilmoittaa asiakkaalle vahintdan kolme
kuukautta ennen palvelunsa hintojen muutoksista.

Palveluseteli on voimassa toistaiseksi. Oikeus palveluseteliin lakkaa, kun huoltaja irtisanoo lapsen varhaiskas-
vatuspaikan tai lapsi siirtyy oppivelvollisena perusopetuksen piiriin.

Jos lapsi ei k&yté varhaiskasvatuspaikkaa kolmeenkymmeneen (30) kalenteripéivaan (ei koske keséajan kuu-
kausia: kesakuu, heindkuu eika lain mukaista vanhempain vapaan aikaa) tai lapsen sairastumista, oikeus pal-
veluseteliin paéttyy.

6.8 Esiopetuksen loma-aikojen omavastuu

Syys- joulu- ja talvilomasta johtuva katkos esiopetuksessa ei vaikuta omavastuuosuuteen, ts. omavastuu-
osuutta ei koroteta loman ajaksi.

6.9 Sdannénmukaisesti lyhyempéaé palveluntarvetta kayttavien omavastuu

Asiakkaan palveluntarpeen ollessa osa-aikaista, vanhemmat ja tuottaja sopivat palvelusopimuksessa, etta,
palvelusetelin arvo lasketaan kaytdssa olevien palvelujen mukaisesti, luku 6.2.1. Sovittu palveluntarve astuu
voimaan palvelusopimuksessa maéritellyn ajankohdan mukaisesti aikaisintaan seuraavan kalenterikuukauden
alusta, eikd sité voi tehda takautuvasti. Palvelusopimus tehdaan ennen palvelusetelin arvon méaaritysta vahin-
tdan kolmen (3) kalenterikuukauden ajaksi.

Tuottaja sitoutuu seuraamaan kuukausittain perheen kanssa sovittujen tuntimaarien toteutumista ja vertaa-
maan niita palvelusopimukseen. Palvelusopimus voidaan muuttaa vastaamaan todellista tarvetta.

Kun lapsi aloittaa tai lopettaa palvelusetelipaivédkodissa kesken kalenterikuukauden, suhteutetaan valittu pal-
veluntarve jéljella olevan kuukauden paiviin.

6.10 Kesé ja varahoito

Palveluseteli myénnetaan jokaiselle kuukaudelle, kun lapsi on asiakassuhteessa palvelujen tuottajaan. Kesa-
ajalla Porin kaupunki suosittelee palvelujen tuottajia olemaan perimatta asiakasmaksua silta ajalta, kun péi-
vakoti on suljettu. Palvelun tuottajia suositellaan perimaan asiakkaiden omavastuuosuus enintdéan 11 kuu-
kaudelta vuodessa. Tuottajan tulee huolehtia siita, ettéd varhaiskasvatusta on saatavana tarvetta vastaavasti
ymparivuotisesti, varhaiskasvatus voidaan jarjestda esimerkiksi yhteistyéssa muiden tuottajien kanssa. Asi-
akkaalla ei ole oikeutta kunnalliseen varhaiskasvatukseen.

Mikali lapsi tarvitsee yksityisen paivakodin ollessa suljettuna varhaiskasvatusta, tuottaja sitoutuu jarjestamaan
sen esimerkiksi yhteisty6ssé muiden yksityisten paivakotien kanssa.




Esiopetusikaisen lapsen toivotaan tulevan elokuussa alkavaan maksuttomaan nelituntiseen esiopetukseen,
vaikka vanhemmat ovat ilmoittaneet, etta lapsi on elokuun pois sitd tdydentévasta varhaiskasvatuksesta. Mi-
kali lapsi tarvitsee elokuussa ennen esiopetuksen alkua kokoaikaista varhaiskasvatusta, peritdan siitéd kokoai-
kaisen varhaiskasvatuksen maksu.

6.11 Palvelusopimuksen irtisanominen

Mikali palveluntuottaja irtisanoo asiakkaan palvelusopimuksen, on tuottajan ilmoitettava irtisanomisen perus-
teet palvelusetelistd paattaneelle viranomaiselle. Tuottajalle maksetaan palvelusetelin arvo lapsen viimeiseen
lAsndolopaivaan asti.

Palvelujen tuottajalla on oikeus peria asiakkaan omavastuuosuus omien irtisanomissdantéjensa mukaan.

7. Palvelun tuottajan velvoitteet

7.1 Yleiset vaatimukset

Palvelujen tuottaja on palvelusetelijarjestelméan puitteissa palvelua tuottava yksityinen henkil tai yhteiso, (laki
yksityisista sosiaalipalveluista 922/2011) joka sitoutuu tayttAmaén seuraavat palvelusetelilain (569/2009) 5 §:n

mukaiset yleiset ehdot ja varhaiskasvatuslain (540/2018) ja — asetuksen (753/2018) edellytykset.

Kunnalla on oikeus vaatia palvelujen tuottajaa toimittamaan kirjalliset todistukset tai muun riittdvan naytén siita,
etta tdssd kohdassa mainitut yleiset edellytykset tayttyvat.

7.1.1 Lupa Rekisterdinti yksityisten varhaiskasvatuspalvelujen harjoittamisesta

Yksityisen varhaiskasvatuksen paivakotitoiminnan ilmeitusmenetiely lupamenettelyn muutettiin varhaiskasva-
tuslaissa {326/2022} (55/2025) lupamenetielyksi rekisterdinti menettelyksi. Laki astui voimaan 1.1.20236.

mista-oltavalupa-harjoittaa-paivaketitoimintaa. Yksityisen paivakotitoiminnan harjoittaminen edellyttaa,
ettd palveluntuottaja ja sen toimipaikat on rekisterdity Lupa- ja valvontaviraston yllapitamaéan palveluntuotta-

jien rekisteriin (Soteri-rekisteri)—uvan-mydntdd-hakemuksesta-aluehalintovirasto-

Rekisterdintia varten annettavat tiedot:
palveluntuottajan nimi, henkilétunnus tai yritys- ja yhteisétunnus, yhteystiedot seké yrityksen toimitus-
johtajan tai muun liilketoiminnasta vastaavan henkilén nimi, henkilétunnus ja yhteystiedot

—_

2. niiden toimipaikkojen nimet ja yhteystiedot, joissa toiminta on tarkoitus aloittaa

3. palvelujen toimintamuoto ja tuottamistapa seka niiden suunniteltu laajuus kussakin toimipaikassa;

4. varhaiskasvatuspaikkojen lukumaéara kussakin toimipaikassa;

5. paivékodin toiminnasta vastaavan johtajan nimi, henkildtunnus, yhteystiedot, koulutus, tybkokemus ja
tehtava toimipaikassa;

6. toimipaikan henkiléstdén maara ja tehtéva toimipaikassa;

7. tieto rekisterditymisestd ennakkoperintalaissa (1118/1996) tarkoitettuun tydnantajarekisteriin;

8. toiminnan suunniteltu aloittamispaiva;

9. asiakasasiakirjojen séilyttAmispaikka, selvitys asiakasrekisterinpidon keskeisista periaatteista ja rekis-

terinpidosta vastaava henkild ja tietosuojavastaava;

10. selvitys siita, ettd toimipaikassa pystytdan turvaamaan lapsen oikeus varhaiskasvatuksessa annetta-
vaan tukeen tdman varhaiskasvatuslain 3 a luvussa sdadetyn mukaisesti;

11. palvelujen laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden ja muiden varhaiskasvatuksen tavoitteiden to-
teuttamisen arvioimiseksi tarvittavat muut kuin 1-10 kohdassa tarkoitetut tiedot; (19.4.2024/189)



https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/1996/1118
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2018/540#entryIntoForce_20240189

12. varhaiskasvatuksen tietovarannon kayttajahallinnan ja tietosisallén varmistamiseksi tarvittavat valtta-
méattomat tiedot. (19.4.2024/189)

Lain voimaan tullessa seké luvan ettd aikaisemman ilmoitusmenettelyn perusteella rekisterdidyt palveluntuot-
tajat saavat jatkaa yksityisen paivékotitoiminnan harjoittamista. Voimassa olevien lupien ja rekisterdityjen il-
moitusten muuttaminen rekisterdinneiksi tehdaan viranomaisen toimesta.

7.1.2 Hakeutuminen palvelusetelituottajaksi

Hakemuslomake ja liitteet

Palveluntuottajan tulee hakeutua palvelusetelituottajaksi Porin kaupungille tayttamalla hakemuslomake seka
hakemuksen liite.

Jokaisesta péivakotiyksikdsta (paivékodista), jossa halutaan tuottaa varhaiskasvatusta palvelusetelilld, tayte-
tdan oma hakemuslomake. Palvelusetelitoiminnan aloituspaiva ei tarvitse olla kaikissa palveluntuottajan yksi-
kbissd sama. Lakisaateiset edellytykset palvelujen tuottamiseen palvelusetelilld on maaritelty palveluseteli- ja
varhaiskasvatuslaissa.

Palveluntuottaja vahvistaa edellytysten tayttymisen hakumenettelyn hakemuslomakkeilla ja todentaa asiakirjat
valvontaviranomaiselle.



https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2018/540#entryIntoForce_20240189

Palveluntuottajan ja toimipaikan hyvaksymisen edellytykset (5§)

Kunta voi hyvaksya vain sellaisen palveluntuottajan:

1) joka tayttaa yksityiselle varhaiskasvatukselle varhaiskasvatuslain 9 luvussa sdadetyt vaatimukset;

2) jonka tuottama varhaiskasvatus vastaa sita tasoa, jota edellytetddn vastaavalta kunnalliselta toiminnalta;
3) jolla on vastuuvakuutus, jonka vakuutusmaaran voidaan varhaiskasvatuksen laatu ja laajuus huomioon ot-
taen arvioida riittdvan toiminnasta mahdollisesti aiheutuvien henkilévahinkojen korvaamiseen ja joka muilta
ehdoiltaan vastaa tavanomaista vastuuvakuutuskaytantég; ja

4) joka tayttdd kunnan erikseen asettamat palvelunkayttdjien tarpeisiin, palvelujen maaraan tai laatuun tai
kunnan olosuhteisiin liittyvat taikka muut vastaavat vaatimukset.

Edelld 1 momentin 1, 2 ja 4 kohtaa sovelletaan myds kuhunkin palveluntuottajan
toimipaikkaan. Edella 1 momentin 4 kohdassa tarkoitettujen kunnan asettamien vaatimusten on
oltava syrjimattdémia ja perustuttava puolueettomasti arvioitaviin seikkoihin.

Porin kaupungin asettamat muut vaatimukset:

o Palveluntuottajan seka sisé- ettd ulkotoimitilojen on jatkuvasti taytettava turvallisuus- ja esteettémyys-
maaraykset niin ettd yksikéssa huolehditaan asiakkaiden turvallisuudesta lain ja viranomaisten maa-
raysten mukaisesti.

Palveluntuottaja vastaa tydntekijéidensa tadydennyskoulutuksesta.

Palveluntuottajaksi hyvaksytty sitoutuu ottamaan palvelusetelin saaneita asiakkaakseen.
Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan paatdsta asiakkaalle mydnnetysta palvelusetelista.

Porin kaupunki voi tehd& palveluntuottajan asiakkaiden keskuudessa asiakaskyselyja.

Sitoutuu osallistumaan kaupungin jarjestamiin kokouksiin ja kehittAmistydhodn kutsuttaessa.

Porin kaupunki voi neuvotella yksittdisen palvelujen tuottajan kanssa mahdollisista lisdpalveluista tai erityisista
palveluista, joita se haluaa palvelujen tuottajan erillisissa tapauksissa tuottavan. Naista erillisistd vaatimuksista
kadydaan tarvittaessa neuvottelu palvelujen tuottajan kanssa. Porin kaupunki voi esittda, etta palvelujen tuottaja
ylittdd tietyt minimiedellytykset esimerkiksi resurssiensa puolesta, mutta tallaista ehtoa ei saa muotoilla tiettya
palvelujen tuottajaa suosivaan ja toisia syrjivaan muotoon. Edella mainittu syy erillisista vaatimuksista ja neu-
votteluista voi olla esim. alueella tapahtuva muutos asiakaskunnassa ja heidan palvelujen tarpeessaan. Ta-
man sdanndksen tarkoituksena on antaa Porin kaupungille joustavat mahdollisuudet huomioida esimerkiksi
tietyn asiakasryhman erityistarpeet.

Vahimmaispalvelutaso

Palvelujen tuottajan palvelutason tulee olla vahintdén yhta hyva kuin Porin kaupungin omana palvelunaan
tuottaman palvelun taso. Kaytanndssa Porin kaupunki hyvéksyy palvelun tason siind vaiheessa, kun se valit-
see tietyn palvelujentuottajan mukaan palvelusetelijarjestelmaan ja ottaa talta asiaa koskevan sitoumuksen.

Paivakotien on tarjottava varhaiskasvatusta perheen tarpeen mukaan klo 6—18 silla edellytyksella, etta klo 6—
7 ja klo 17—-18 valisen ajan todellinen hoidon tarve tarkistetaan palveluntuottajan toimesta ja etta tarve johtuu
huoltajien ty6sta tai opiskelusta. Aukioloajat voivat vaihdella paivakotikohtaisesti.

Tuottajan on laadittava toiminnan asianmukaisuuden varmistamiseksi omavalvontasuunnitelma, joka kattaa
kaikki palvelujen tuottajan palvelukokonaisuudet. Valvontaviranomainen toteuttaa valvontaa ensisijaisesti an-
tamalla palvelujen tuottamisessa tarpeellista ohjausta ja neuvontaa palveluntuottajalle seka seuraa toiminnan
kehitysta yhteistyéssa palveluntuottajan kanssa. Valvontaviranomainen voi tarkastaa palveluntuottajan toimin-
nan seka toiminnan jarjestamisessa kaytettavat tilat silloin, kun tarkastuksen tekemiseen on perusteltu syy.

{Laki-yksityisistd-sosiaalipalveluista-922/2011-§15-ja—17). (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta
741/2023)

7.1.3 Palveluntuottajan hyvédksymisen peruminen



http://www.asiakastieto.fi/

Porin kaupunki peruu palvelujen tuottajalle myénnetyn valtuutuksen toimia palvelusetelijarjestelméssé ja pois-
taa palvelujen tuottajan nimen hyvéaksyttyjen palvelujen tuottajien luettelosta valittémasti ilman irtisanomisai-
kaa, mikali palveluntuottajaksi maaritellyt hyvéksymiskriteerit eivat enaa tayty (kohta 4).

Porin kaupungilla on myds oikeus peruttaa palvelun tuottajan hyvaksyminen ja poistaa palvelun tuot-
tajan nimi hyvaksyttyjen palvelun tuottajien listasta, mikali:

a) hyvia varhaiskasvatus- ja palvelukaytantéja ei noudateta
b) palvelun tuottaja ei noudata kunnan kirjallisesta kehotuksesta huolimatta sdantékirjan ehtoja

c) palvelun tuottaja on tullut maksukyvyttdmaksi, ei ole kyennyt hoitamaan laskujaan erdpaivdédn mennessa,
on aloittanut akordimenettelyn, on asetettu selvitystilaan tai on valittdméssa vaarassa tulla asetetuksi selvitys-
tilaan tai

d) palvelun tuottaja tai joku sen johtoon kuuluva henkilé on tuomittu syyllisenad elinkeinotoimintaan liittyvassa
rikoksessa. Palveluntuottajan hyvaksyminen perutaan myés, kun palveluntuottaja pyytda hyvaksymisen peru-
mista.

7.2 Muut yleiset vaatimukset

Palvelujen tuottaja sitoutuu kohdassa 7.1 esitetyn lisaksi jatkuvasti tadyttdméaéan Porin kaupungin erikseen aset-
tamat muut vaatimukset, jotka ovat seuraavat:

a) Palvelujen tuottajalla on oltava nettisivut, joilta kdy ilmi toimitilojen osoitetiedot Lisaksi sivuilla on oltava
yleisen tietosuoja-asetuksen 30. artiklan mukainen kasittelyseloste. Palvelujen tuottajan tai toimintayksikén
palvelujen vastuuhenkildn tai hanen varahenkildnsa tulee olla tavoitettavissa puhelimitse tai séhkdpostitse
virka-aikana.

b) Palvelujen tuottaja sitoutuu huolehtimaan siita, ettd palvelujen tuottaja taikka sen johtohenkild tai edustus-
, paatds-, tai valvontavaltaa kayttdva henkild ei ole syyllistynyt rikosrekisteristéd ilmenevalla lainvoimaisella

tuomiolla taissajulkisista-hankinnoista{348/2007}, Laki julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista
1397/2016 -563—64 80-81 §:ss& mainittuun rikokseen tai tekoon tai laiminlydntiin.

c) Palvelujen tuottaja sitoutuu toimimaan siten, ettéd asiakastyytyvaisyys on hyva. Palvelujen tuottajan tulee
informoida valvontaviranomaista sdanndllisesti tarjoamiensa palvelujen laadun valvonnasta seka palvelujen
osalta asiakasturvallisuudesta. Valvontaviranomaista tulee erityisesti informoida asiakkaiden tekemista rekla-
maatioista, reklamaatioihin johtaneista syisté ja niiden johdosta tehdyista toimenpiteista.

d) Palvelujen tuottaja toimittaa paivékodistaan yhden kopion asiakkaan ja palveluntuottajan valisesta palvelu-
sopimuksesta, jokaisesta perheen ko. paivédkodissa olevasta lapsesta erikseen Porin varhaiskasvatuksen vi-
ranomaiselle.

e) Palvelujen tuottajan tulee noudattaa huolellisuutta tietojen késittelyssa ja huolehtia siita, etta salassa pi-
dettavia tietoja kasitelladn oikein. Palvelujen tuottajan tulee kasitella asiakirjoja siten kuin lainsdadanndssa
sdadetaan. Porin kaupunki on palvelusetelilld jarjestettdvassa palvelussa syntyvien asiakasasiakirjojen hen-
kildtietolaissa tarkoitettu rekisterinpitédjé. Asiakasrekisteri yllapidetdan Porin kaupungin varhaiskasvatuksen
asiakasrekisteri jarjestelman avulla.

Edelld mainitut asiakirjat arkistoidaan sivistystoimialan toimesta.

Palveluntuottaja luo ja séilyttd4 asiakastietonsa omassa yksikéssaan ja luovuttaa tarvittavat muut alkuperéiset
asiakirjat asiakkaalle palvelussuhteen paatyttya.

f) Asiakkaalla on henkilétietolain mukainen oikeus omien asiakastietojensa tarkistamiseen ja han voi erillisella
hakemuksella pyytaa tietonsa nahtavaksi.




g) Palvelujen tuottajan tulee asiakirjoja kasitellesséén noudattaa, mitd kunnan asiakirjojen k&sittelysta sdade-
tdan (laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 621/1999). Asiakirjojen luovuttamista ja salassapitoa koske-
via julkisuuslain sa&dodksia sovelletaan asiakirjoihin silloinkin, kun ne ovat palvelun tuottajan hallussa.

Asiakirjat tulee sailyttda turvallisessa paikassa, minne kukaan muu ei paase ja séhkdiset asiakirjat asianmu-
kaisesti suojattuina. Asiakirjoista ei saa antaa kopiota eika niissa olevia tietoja ulkopuolisille ilman asianomai-
sen lupaa.

h) Palvelujen tuottajan markkinoinnin on oltava asiallista, luotettavaa ja hyvan tavan mukaista. Yli-sanoja tai
vertailumuotoja ei saa kayttaa. Hinnoista ilmoittamisen tulee tapahtua vertailukelpoisella tavalla siten, etta pal-
velusetelid kayttava asiakas voi vaivatta paatellda palvelun kokonaishinnan ja sen osuuden, joka jad hanen
maksettavakseen. Hinnoissa on selvittdva myds hintojen voimassaolo, maksu kesdajan hoidosta, seka esi-
opetukseen liittyvan varhaiskasvatuksen hinta.

i) Palveluntuottajien palvelusta perima hinta ei voi olla suurempi, kuin palvelusetelin omavastuuosuus.

J) Hyvaksytylla palvelujen tuottajalla on osoitettava varhaiskasvatuslain, varhaiskasvatusasetuksen mukaiset
kelpoisuusehdot tayttava henkildstd. Edelleen tuottajan on nimettédvé toimintayksikén toiminnasta vastaava
kelpoisuusehdot tayttava henkild.

k) Palvelujen tuottaja vastaa myds alihankkijoidensa toiminnasta.

8. Kunnan velvoitteet

Porin kaupungin sivistystoimialan on pidettava luetteloa hyvaksymistaan palvelujen tuottajista. Tiedot palvelu-
jen tuottajista, naiden tuottamista palveluista ja niiden hinnoista ovat julkisesti saatavilla internetissé tai muulla
soveltuvalla tavalla.

Porin kaupungin on selvitettdva asiakkaalle tdman asema palvelusetelia kaytettdessa, palvelusetelin arvo,
palvelun tuottajien hinnat, omavastuuosuuden maaraytymisen perusteet ja arvioitu suuruus seka vastaavasta
palvelusta varhaiskasvatuksen asiakasmaksulain mukaan maaraytyva asiakasmaksu.

Porin kaupungin taytyy informoida asiakasta siitd, mistéd ja mitd hanta koskevia tietoja voidaan héanen suostu-
muksettaan hankkia. Kaupungin on varattava asiakkaalle tilaisuus tutustua muualta hankittuihin tietoihin ja
tarvittaessa antaa asiaa koskevaa selvitys.

Porin kaupungin tulee peruuttaa palvelujen tuottajan hyvaksyminen ja poistaa palvelujen tuottaja luettelosta,
jos hyvaksymiselle asetetut edellytykset eivat enda tayty tai palvelujen tuottaja pyytéda hyvaksymisen peruut-
tamista.

Porin kaupungin on liséksi velvollisuus valvoa hyvaksymiensa tuottajien palvelujen laatua hyvaksymismenet-
telyn liséksi myds palvelujen tuottamisen yhteydessa. Kaupungin tulee taten varmistaa, etta palvelujen tuotta-
jat tayttavat toiminnalle asetetut véhimmaisedellytykset.

Porin kaupunki valitsee palvelusetelijariestelman piiriin kuuluvat palvelun tuottajat palvelusetelilain edellytta-
malla tavalla. Kaupungin tulee ottaa palvelun tuottajan valintaa koskeva asia kéasittelyyn yhden (1) kuukauden
kuluessa palvelun tuottajan ilmoittautumisesta ja tehtédva paatds palvelun tuottajan hyvaksymisesta tai hylkaa-
misestd kolmen (3) kuukauden kuluessa ilmoittautumisesta.

8.1 Palvelusetelin myéntéjan riippumattomuus

Porin kaupungin puolesta palvelusetelin myéntadmisesta paattanyt henkild ei voi olla varhaiskasvatuksesta tai
sosiaalipalvelusta vastaavana henkildné taikka hallinnollisessa luottamusasemassa palvelun tuottajalla.

Palvelusetelin mydntaneelld henkildlla ei mydskaan saa olla merkittdvaa omistusta, eikd han saa kayttaa mer-
kittdvaa paatdésvaltaa palveluntuottajaorganisaatiossa tai palvelujen tuottajan kanssa samaan konserniin kuu-
luvassa yhteiséssa (yli 10 % osakkeista, osuuksista tai danivallasta). Omistusrajoitus ei koske palvelujen tuot-
tajaa, jonka osakkeilla kdydaan kauppaa arvopaperipérssissa.




9. Kunta rekisterinpitajana

Porin kaupunki on palvelusetelilla jarjestettdvassa palvelussa syntyvien asiakasasiakirjojen henkilétietolaissa
tarkoitettu rekisterinpitdja. Asiakasasiakirjat, jotka syntyvat setelilla palvelua jarjestettdessé ja toteutettaessa,
ovat viranomaisen asiakirjoja.

Vaikka palvelujen tuottaja laatii asiakirjat palvelutapahtuman yhteydessa, vastaa Porin kaupunki rekisterinpi-
tajana viime kadessé niiden kasittelysta.

Palvelujen jarjestamisen ja toteuttamisen kannalta olennaiset tiedot on tallennettava viimeistaan palvelutapah-
tuman paattyessa aina kaupungin omaan asiakasrekisteriin. Palvelujen tuottajan ja kaupungin tulee myds var-
mistaa, ettd palvelujen jarjestdmisen ja toteuttamisen kannalta tarpeelliset tiedot siirtyvat osapuolelta toiselle
palvelutapahtuman eri vaiheissa.

Tama mahdollistaa sen, ettd jokaisen asiakkaan asiakirjat muodostavat hanen palvelunsa kannalta valttdmat-
tébman jatkuvan kokonaisuuden, johon palvelua koskevat ratkaisut tulee perustaa.

Palvelujen tuottajan tulee laatia asiakastietoja siséltavat asiakirjat tietosuojalain ja varhaiskasvatuslain edel-
lyttdmalla tavalla vastaavasti kuin omassa toiminnassaan. Omalla toiminnalla tarkoitetaan Porin kaupungin
omaa palvelutuotantoa. Palvelujen tuottajan tulee noudattaa asiakasasiakirjoja kasitellessdan myds, mita kau-
pungin asiakirjojen kasittelystd sdadetdén. Palvelujen tuottajan tulee toteuttaa asiakirjojen kasittely vastaavasti
kuin laki asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta edellyttaa.

10. Varhaiskasvatuksen tietovaranto (Varda)

Varhaiskasvatuksen tietovarantopalvelua sek& palveluun kopioitavien tietojen siséltéé ja hyddyntamista oh-
jaava lainsdadanté on sisallytetty osaksi varhaiskasvatuslakia. Varhaiskasvatuksen tietovarannon tarkoituk-
sena on mahdollistaa varhaiskasvatustietojen tietoturvallinen ja keskitetty séhkdinen kokoaminen, késittely ja
luovuttaminen henkilén itsensa tai tdman laillisen edustajan ja tietoja tarvitsevien viranomaisten ja tutkijoiden
kaytettavaksi. Lisdksi sen tarkoituksena on turvata varhaiskasvatuslaissa maariteltyjen varhaiskasvatustieto-
jen yhdenmukaisuus ja luotettavuus seka tehostaa hallinnon toimintaa seka edistda oikeaan ja riittavaan tie-
toon perustuvaa varhaiskasvatuksen kehittamista ja paatdoksentekoa.

Varda-tietovaranto kokoaa varhaiskasvatuksen kansallisessa suunnittelu- ja ohjaustydssé tarvittavat tiedot yh-
teen paikkaan. Keskeisia tietoja ovat tiedot varhaiskasvatuksessa olevista lapsista, toimipaikoista seka henki-
|6stbsta. Tietovarannosta tiedot valitetdan viranomaisille (mm. opetus- ja kulttuuriministeri®, aluehallintoviras-
tot, Kela seka Tilastokeskus), joilla on lakiperustainen oikeus hyddyntaa varhaiskasvatuksen tietovarannon
tietoja. Tietovarannon tietojen hyddyntamisen lupa- kaytanndistéa vastaa Opetushallitus.

Varda rakentuu yhteistydsséa varhaiskasvatuksen jarjestajien kuten kuntien, varhaiskasvatuksen tietojarjestel-
matoimittajien seka viranomaistahojen kanssa. Tiedot palveluseteliasiakkaista toimitetaan suoraan varhais-
kasvatuksen tietojarjestelmasta Vardaan.

11. Verotus
11.1 Tuloverotus

Palveluseteli on saajalleen veroton etuus. Verottomuus edellyttaa, etté palveluseteli
o mydnnetdan selkedsti maariteltyihin palveluihin
e on henkildkohtainen eika siirrettavissa toiselle henkilélle
e eiole suoraan asiakkaalle maksettavaa rahaa, jonka kaytdn han itse maarittelee




11.2 Arvonlisdverotus

Arvonlisaverolain 37 ja 38 §:n mukaan veroa ei suoriteta sosiaalihuoltona tapahtuvasta palvelujen ja tavaroi-
den myynnista. Sosiaalihuollolla tarkoitetaan valtion, hyvinvointialueen tai kunnan harjoittamaa seka sosiaali-
viranomaisten valvomaa muun sosiaalihuollon palvelujen tuottajan harjoittamaa toimintaa, jonka tarkoituksena
on huolehtia lasten ja nuorten huollosta, lasten varhaiskasvatuksesta, vanhustenhuollosta, kehitysvammaisten
huollosta, muista vammaisten palveluista ja tukitoimista, paihdehuollosta sekd muusta tallaisesta toiminnasta.

12. Saantokirjan noudattamisen valvonta

Porin kaupunki on palvelusetelilain nojalla velvollinen valvomaan hyvaksymiensa yksityisten palvelujen tuot-
tajien tuottamien palvelujen tasoa ja poistamaan palvelujen tuottajan hyvaksyttyjen palvelujen tuottajien jou-
kosta, mikali sdantokirjan maarayksia ei noudateta.

Asiakkaan kayttdessa palvelusetelia Porin kaupunki ei ole sopimussuhteessa varhaiskasvatuspalveluja tuot-
tavaan yksityiseen palvelun tuottajaan, mutta palvelujen tuottaja sitoutuu noudattamaan tdman saantoékirjan
ehtoja.

Mikali palvelujen tuottaja ei tayta sdantdkirjassa maarattyja ehtoja, Porin kaupunki voi poistaa palvelun tuotta-
jan hyvéaksyttyjen palvelun tuottajien joukosta. Palvelujen tuottaja poistetaan palvelutuottajarekisteristd, mikali
hén ei kahdesta kirjallisesta huomautuksesta huolimatta korjaa huomautukseen johtanutta asiaa. Jos palvelu-
jen tuottaja rikkoo tdméan saantékirjan kohtaa 7.1.2 ja/tai 7.2, voidaan palvelujen tuottaja poistaa valittdmasti
palvelutuottajarekisterista ja palvelusetelin maksaminen lopettaa. Poisto palveluntuottajarekisteristd on voi-
massa kaksi (2) vuotta minka jalkeen palvelujen tuottaja voi uudelleen hakea palveluntuottajarekisteriin.

13. Saantokirjan vastuuhenkilot

Porin kaupungin sivistystoimiala ja palvelujen tuottaja asettavat nimeltéd tai asemaltaan henkilén tai henkilét,
jotka toimivat yhteyshenkiléina ja vastuuhenkildind sitoumuksen toteuttamisessa ja ilmoitusten vastaanotta-
jina.

14. Saantokirjan muuttaminen

Porin kaupungin sivistyslautakunnalla on oikeus tehdd muutoksia tdméan saantdkirjan ja/tai sen liitteiden sisal-
tamiin maarayksiin.

Sivistyslautakunta paattda saantokirjan yleisestd osasta ja sivistystoimialan toimialajohtaja paattaa yleista
osaa selittdvasté ja tdydentavasta erityisesta osasta.

Porin kaupunki ilmoittaa muutoksista palvelujen tuottajalle kirjallisesti sen jalkeen, kun paatds on saanut lain-
voiman. Mikali palvelujen tuottaja ei halua tulla sidotuksi muuttuneisiin sdantdihin, tulee sen ilmoittaa siita kir-
jallisesti Porin kaupungin sivistystoimelle kolmenkymmenen (30) paivan kuluessa muutosilmoituksen vastaan-
ottamisesta. Sdhkdposti voi toimia kirjallisena ilmoituksena.

Mikali Porin kaupungille ei toimiteta edelld mainittua ilmoitusta, sitoutuu palvelun tuottaja noudattamaan muut-
tuneita ehtoja muutosilmoituksessa mainitusta paivasta lukien, kuitenkin aikaisintaan kolmekymment& (30)
paivaa muutosilmoituksen toimittamisesta.

15. Saantokirjan voimassaoloaika

Tama séantokirja on 1.8:2025 1.2026 alkaen voimassa toistaiseksi.




SAANTOKIRJAN ERITYINEN OSA

16. Palvelusetelijarjestelman piiriin kuuluvat asiakkaat

Palveluseteli voidaan myéntaa Porin kaupungin asukkaalle, joka olisi muutoinkin oikeutettu lakisédéteiseen
varhaiskasvatuspalveluun Porin kaupungin kunnallisessa varhaiskasvatuksessa. Palveluseteli voidaan
mydntéé varhaiskasvatuksen jarjestamiseen yksityisessa paivékodissa, joka on hyvaksytty palvelusetelituot-
tajaksi.

Porin kaupunki hyvéksyy yksityiset varhaiskasvatuksen palveluntuottajat. Paivékotihoidon maksamiseen voi
kayttdd hakemuksesta mydnnettya palvelusetelid. Palvelusetelin saanut huoltaja tekee palveluntuottajan
kanssa sopimuksen palvelun antamisesta.

17. Henkil6kunnan patevyysvaatimukset ja henkilokunnan maara

Palvelujen tuottajan henkildstén on taytettava vahintdan varhaiskasvatuslain (540/2018) ja — asetuksen
(753/2018) maarittamat henkilbkunnan maara ja patevyysvaatimukset. Palvelujen tuottaja vastaa toimintayk-
sikfssaan siitd, etta paivékodissa lapsimaaré on varhaiskasvatuslain ja — asetuksen mukainen.

Palveluntuottajan vastuulla on huolehtia henkilékunnan riittdvasta tadydennyskoulutuksesta (2—-3 koulutuspai-
vaa vuodessa).

Palveluntuottaja vastaa toimintayksikkdnsa tukipalveluiden (siivous, ruokapalvelu, turvallisuus ja kiinteiston
kunto) ja toimintavalineiden asianmukaisesta kunnosta. Pyydettdessa palvelun tuottajan on toimitettava asia-
kirjat edella mainituista palvelun laatuun vaikuttavista seikoista.

17.1 Uusi palveluntuottaja/omistajan vaihdos

Kun uusi tuottaja aloittaa toiminnan tai omistaja vaihtuu, tuottaja huolehtii, ettd toiminnan vastuuhenkilélla on
varhaiskasvatuslain mukainen kelpoisuus seka riittdva johtamistaito lasten varhaiskasvatuksen ammatillisiin
johtotehtaviin. Riittdva johtamistaito edellyttda joko tutkintoon siséltyvaa tai sen liséksi suoritettua johtamis-
koulutusta tai kaytanndn kokemuksen kautta hankittua johtamistaitoa

Liséksi tuottaja huolehtii, ettéd vastuuhenkil® sitoutuu osallistumaan kaupungin jarjestamiin yhteistyékokouk-
siin ja kehittdmistydhoén.

Tuottajan on oma-aloitteisesti tehtava vaadittavat ilmoitukset valvovalle viranomaiselle.

18. Palvelusetelin maksaminen tuottajalle

Palveluntuottajalle maksetaan palvelusetelit kerran kuukaudessa sovitun maksatusjarjestelmén kautta. Pal-
veluntuottajan tulee tarkistaa palvelusetelilista ja kirjata lasten lasnéolot jarjestelmaan. Palveluntuottaja il-
moittaa Kelan yksityisen hoidon tuella hoidettavat lapset ja ulkopaikkakuntalaiset lapset.

Kaupunki maksaa palveluntuottajalle vain mydnnetyn palvelusetelin mukaisesti kaytetysta palvelusta. Lapsen
aloittaessa tai lopettaessa varhaiskasvatuksessa kesken kuukauden, hinta lasketaan suhteutettuna sovittuun
tuntimaaraan kuukaudessa (jakajana 21pv). Palvelutarpeen muutos otetaan huomioon, jos muutos kestaa va-
hintdan 3 kuukautta. Viimeinen varhaiskasvatuspéiva on arkipdiva ja samalla viimeinen maksupaiva.




19. Palvelun sisaltovaatimukset

Tuottajan on paivakodissa olevalle lapselle laadittava henkil6kohtainen varhaiskasvatussuunnitelma lapsen
kasvatuksen, opetuksen ja hoidon toteuttamiseksi. Lapsen varhaiskasvatussuunnitelmaan on kirjattava ta-

voitteet lapsen varhaiskasvatuksen toteuttamiseksi lapsen kehitysta, oppimista ja hyvinvointia tukevalla ta-

valla sekd toimenpiteet tavoitteiden toteuttamiseksi.

Lapsen tarvitsema tuki eli tuen taso, muodot ja niiden toteuttaminen seké niihin liittyvat vastuut ja tyénjako
kirjataan lapsen varhaiskasvatussuunnitelmaan. Sen laadinnasta ja arvioinnista vastaa varhaiskasvatuksen
opettajaksi kelpoinen henkilé ja/tai varhaiskasvatuksen erityisopettaja yhteistydssd muun henkildston ja lap-
sen huoltajan kanssa.

Varhaiskasvatukseen osallistuvalla lapsella on oikeus saada yleista, tehostettua tai erityista tukea siten kuin
varhaiskasvatuslaissa on saadetty inklusiivisten periaatteiden mukaisesti. Varhaiskasvatuksessa tuki raken-
tuu lapsen yksiléllisiin tarpeisiin vastaamisesta seka yhteisdllisista ja oppimisymparistdihin liittyvista ratkai-
suista.

Varhaiskasvatuksen tuottaja on velvollinen antamaan lapselle hdnen tarvitsemaansa tukea. Lapsen tuen
tarve arvioidaan ja tukea jarjestetdan viivytyksettd. Jokaisella lapsella on lahtdkohtaisesti oikeus saada tukea
omassa lapsiryhmasséan erilaisin joustavin jarjestelyin. Palveluntuottaja seuraa ja arvioi annettavan tuen
vaikuttavuutta ja riittavyytta.

Palvelusetelilla tuotetussa paivékotihoidossa tarjottu tuki on p&éasiassa yleista ja tehostettua tukea. Yleisen
ja tehostetun tuen lisaksi erityista tukea tarjotaan kunnallisessa varhaiskasvatuksessa. Jos lapsen tuen tarve
on tunnistettu ennen varhaiskasvatuksen aloittamista, suositellaan lapsen hakemista varhaiskasvatukseen
kunnalliseen paivakotiin. Vastaavasti tilanteessa, jossa yksityisen palvelusetelipaivédkodin tarjoama yleinen ja
tehostettu tuki ei ole riittdvaa lapsen kasvun ja kehityksen tukemiseksi, suositellaan lapsen siirtymista kunnal-
liseen varhaiskasvatukseen.

Lapsella on oikeus varhaiskasvatuksen erityisopettajan palveluihin ja opetukseen hanen tuen tarpeensa sita
edellyttdessa. Erityisopettaja osallistuu lapsen tuen tarpeen, tukitoimenpiteiden ja niiden toteuttamisen suun-
nitteluun ja arviointiin tarvittaessa.

Talla hetkelld palvelusetelipdivékodeilla on kaytettédvissdan Porin kaupungin konsultoivan erityisopettajan pal-
velut. Han myés valmistelee tehostetun ja erityisen tuen lapsikohtaiset hallintopdatékset.

19.1 Palvelusetelin korotetun arvon méérittely tuen tarpeessa olevalle lapselle

Lapsen tuen tarve voi olla kestoltaan ja maéaraltdan vaihtelevaa. Silloin voi riittda yksittdinen tuen muoto tai
jarjestelyt, joilla tilanteeseen vaikutetaan mahdollisimman nopeasti ja varhaisessa vaiheessa. Osa lapsista
tarvitsee enemman ja sdannollista tukea tai samanaikaisesti useita tuen muotoja toisiaan tdydentavina ja tal-
I6in voi olla tarve tarkistaa lapsikohtaisen palvelusetelin arvoa tuen varmistamiseksi.

Mahdollinen korotettu arvo tulee voimaan sen kuukauden alusta, jolloin tuen hallintopdatés on tehty. Tuki
maaritelladn aina erikseen jokaisen lapsen kohdalla yhdessa konsultoivan erityisopettajan kanssa. Korotettu
arvo on voimassa madraajan. Tuen toteutuminen arvioidaan sovitun ajan kuluttua sen mydntadmisesta. Arvi-
oinnin perusteella lapsikohtaista palvelusetelin arvoa voidaan tarkistaa myds kesken kyseisen maéaraajan. Ko-
rotettua arvoa ei mydnneta takautuvasti. Mikali lapsella on tarvetta varhaiserityiskasvatuksen palveluihin, tar-
vittaessa hanen palvelusetelinsa arvo huomioidaan ja maéaritelldan kertoimella 2,0. tai 3,5. Porin varhaiskas-
vatuksella on tarvittaessa oikeus pyytaa palveluntuottajaa todentamaan lapsen saaman tuen toteutuminen.

20. Palvelupalaute

Asiakas voi antaa saamastaan palvelusta palautetta sdhkdpostitse, puhelimitse tai paikan paalla. Palautteen
vastaanottaja, joko palvelunjarjestajan tai palveluntuottajan edustaja, kirjaa palautteen.

Palveluntuottaja vastaa asiakkaan antamaan palautteeseen. Palautteeseen tulee vastata kahden viikon si-
sélla.




20.1 Palvelupalautteen toimittaminen Porin kaupungille

Asiakkaalla on oikeus tehd&@ muistutus kohtelustaan péivakodin vastuuhenkildlle tai Porin kaupungin varhais-
kasvatuspaéllikblle. Muistutukseen on vastattava kohtuullisessa ajassa sen tekemisesta.

Muistutuksesta annettuun vastaukseen ei saa hakea muutosta valittamalla.
Palvelujen tuottajan on toimitettava saamansa palvelupalaute mahdollisimman pian, vahintdan kahden viikon
kuluessa palautteen antamisesta, tiedoksi valvovalle viranomaiselle. Palvelupalautteen toimittaminen on aina

palvelun tuottajan vastuulla.

Mikali palautteita ei toimiteta kahden viikon maaraajassa, voi Porin kaupunki saattaa asian kohdassa saanto-
kirjan yleinen osio 7.1.3 mainittuun kasittelyyn (Palveluntuottajan hyvéksymisen peruminen).

Palvelun laadusta annetun reklamaation johdosta voi Porin kaupunki pyytaa selvitysta palvelujen tuottajalta
ja vaatia laadun korjausta. Porin kaupunki toimittaa tarvittaessa edelleen reklamaatiot aluehallintovirastoon
tai muille asiaa hoitaville viranomaisille.

Asiakas voi antaa saamastaan palvelusta palautetta my6s suoraan Porin sivistystoimialalle.

21. Laadun seuranta ja raportointi

Porin kaupunki voi tehda palveluiden tuottajien asiakkaille laatukyselyita ja kyselyiden tulokset ovat myés
palveluiden tuottajien hyddynnettavissa. Laatukyselyista tiedotetaan etukateen ja ne suoritetaan yhdessa
palveluntuottajien kanssa. Mikali tuottaja tekee omia laatukyselyitd, toimittaa han tulokset tiedoksi sivistystoi-
meen.

22. Vastuut ja vahingonkorvaukset

Mahdolliset vahingot korvataan ensisijaisesti palvelujen tuottajan vakuutuksesta ja viime kadessa palvelujen
tuottaja vastaa niistd vahingonkorvauslain mukaisesti. Porin kaupunki ei vastaa palvelujen tuottajan palvelu-
jen saajalle aiheuttamista vahingoista.

22.1 Palvelujen tuottajan vastuulla olevat virhetilanteet

Palvelujen tuottajan vastuulla ovat paivakotitilojen ja pihan turvallisuus ja palvelujen tuottajan (tai hanen ali-
hankkijansa) aiheuttamat toiminnan keskeytymiset.

22.2 Kunnan vastuulla olevat virhetilanteet

Porin kaupungilla on vastuu varhaiskasvatuksen palveluseteliin liittyvasta tietojarjestelmésta ja siita johtu-
vista virhetilanteista sekd maksuliikenteesta ja sen sujuvuudesta.

23. Kunnan antamat tiedot palvelun tuottajalle

Asiakkaan hyvaksyttya palvelusetelin varhaiskasvatuspalvelun jarjestdmismuodoksi, han tayttaa palvelusete-
lihakemuksen. Palvelusetelista ja sen arvosta annetaan paatds tiedoksi asiakkaan valitsemalle palvelujen
tuottajalle. Mikali palvelusetelin arvossa tapahtuu muutoksia, toimittaa Porin kaupunki muutokset palvelu-
setelin arvosta palvelujen tuottajalle.

Tiedon siirrossa hyédynnetédan puolin ja toisin varhaiskasvatuksen asiakastietojarjestelméan ominaisuuksia ja
mahdollisuuksia.




24. Tietojarjestelmat

Palvelujen tuottajan on pystyttava késittelemaan palveluseteliin liittyvid séhkdisia dokumentteja eli hanella on
oltava kayt6ssééan Internet — yhteydella varustettu tietokone.

Palvelujen tuottaja antaa suostumuksensa kayttad sdhkoisia vélineita raportoimiseen kaupungin osoitta-
masta paikasta.

Palvelun tuottajalla on velvollisuus yllapitda varhaiskasvatusyksikén jonotiedot, varhaiskasvatuspaikkatar-

joukset, lasten sijoitus- ja I&snéolotiedot ajantasaisena varhaiskasvatuksen asiakastietojarjestelmaa hyddyn-
tden. Mikali palvelujen tuottaja ei néin toimi, on Porin kaupungilla oikeus sanktioida palvelujen tuottajaa teke-
mattémasta tydsta. Sanktio riippuu laiminlyénnin laajuudesta, toistuvuudesta ja laiminlydnnin vakavuudesta.

Palveluseteliyksikot kirjaavat lasten 1&dsndolot varhaiskasvatuksen asiakastietojarjestelmé&an. Porin kaupunki
vastaa asiakastietojarjestelman yllapidosta, siitd muodostuvasta asiakasrekisterista ja asiakastietojarjestel-
méan kustannuksista.

limoitetut 1&sn&olot ja palvelusetelin voimassaolo muodostavat perusteen, jonka mukaisesti Porin kaupunki
maksaa korvauksen yksityiselle palveluntuottajalle. Palvelusetelin arvoon vaikuttavat muutokset on toimitet-
tava sivistystoimialalle tiedoksi viimeistdan kuukauden viimeisena paivana. Taman jalkeen tiedoksi tulleet
muutokset tehdaan takautuvasti seuraavan kuun laskutuksen yhteydessa. Edellisen kuukauden maksut lah-
tevat maksuun aina seuraavan kuukauden ensimmaisena arkipaivana.

24.1 Péivakirjan taytto

Palvelujen tuottaja pitéda paivakirjaa lasten lasna -, ja poissaoloista. Paivékirjaan merkitdan paivittain lasten
poissaolot, myds paivakodin sulkemisajalta. Tuottajat huolehtivat, ettd lasten poissaolotiedot kirjataan var-
haiskasvatuksen asiakastietojarjestelmaan.

Palvelusetelipéivakotien paivékirjan tallentamisesta vastaa yksikén vastuuhenkild. Paivédkodin vastuuhen-
kild/johtaja tarkistaa paivakirjasivun ja lasten sijoituksen tiedot paivakirjalta seka ilmoittaa mahdolliset muu-
tokset valittémasti Porin kaupungin varhaiskasvatuksen viranomaiselle. Tietojen oikeellisuudesta on aina
vastuussa toimintayksikdn esimies tai hanen estyneena ollessa varahenkild.

Palveluntuottaja on velvollinen seuraamaan myds lasten varattuja varhaiskasvatusaikoja ja niiden toteutu-
mista.

25. Omavalvontasuunnitelma

Omavalvontasuunnitelmasta maaratédan yksityisisti-sosiaalipalveluista{922/2011) laissa sosiaali- ja tervey-
denhuollon valvonnasta 741/2023) annetussa—laissa. Laki koskee myds lasten varhaiskasvatuspalveluja,

vaikka varhaiskasvatus ei ole sesiaatpalvelua sosiaali- ja terveydenhuoltoa.

Lain yksityistd-sosiaalipalveluista-6-§:n1-meomentin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 27 § mukaan

yksityisen sosiaalipalvelujen tuottajan on laadittava toiminnan asianmukaisuuden varmistamiseksi omaval-
vontasuunnitelma, joka kattaa kaikki palvelujen tuottajan tarjoamat sosiaalipalvelut ja palvelukokonaisuudet.

Sesiaali-ja-terveysatanMakvira) Lupa- ja valvontavirasto antaa mééaréyksia omavalvontasuunnitelman sisal-
I6std, laatimisesta ja seurannasta.

25.1 Méaéritelmat

Omavalvonnalla tarkoitetaan palvelujen tuottajan omatoimista laadun varmistamista siten, ettad toiminnassa
toteutuvat lainsdadéanndn ja valvontaohjelmien edellyttdmat seka palvelujen tuottajan itse omalle toiminnal-
leen asettamat laatuvaatimukset, joissa on otettu huomioon palvelujen laadusta annetut suositukset.




Omavalvonta on osa toimintayksikdssa tai toiminnassa toteutettavaa laadunhallintaa. Omavalvontasuunnitel-
malla tarkoitetaan palvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden varmistamiseksi ja parantamiseksi suunniteltu-
jen menettelytapojen kuvausta ja siina kaytettavia asiakirjoja. Omavalvonta-suunnitelma laaditaan toimin-
tayksikko- ja palvelukohtaisesti.

Omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakirja, joka tulee olla asiakkaiden nahtavilla, joten siihen ei kirjata

asiakkaiden salassa pidettavia henkilétietoja.

25.2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Omavalvontasuunnitelmassa on oltava kuvaus menettelysta, jolla varmistetaan, etta alihankintana tuotetut
palvelut vastaavat niille asetettuja laatu- ja asiakasturvallisuusvaatimuksia. Omavalvontasuunnitelmaan kirja-
taan alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat.

Uuden palvelun tuottajan on laadittava omavalvontasuunnitelma kuuden (6) kuukauden kuluessa toiminnan
aloittamisesta.

Yksikkd- ja/tai toimintakohtainen, ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma tulee pitaé julkisesti néhtavilla
toimintayksikdssa. Suunnitelman tiedot tulee kirjata siten, ettei siitd kay ilmi salassa pidettévia asiakastietoja.

Omavalvontasuunnitelman sisaltd on maéritelty Vakviran Lupa- ja valvontaviraston sivuilla.
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